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RESUMEN EJECUTIVO

Este informe presenta los resultados iniciales de la primera Encuesta Provincial sobre Acceso,
Uso y Satisfaccidon con los Servicios de Salud de la Provincia de Buenos Aires, realizada entre
abril y julio de 2023 por el Ministerio de Economia, la Facultad de Ciencias Exactas y la Facultad
de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de La Plata y el Ministerio de Salud de la
Provincia de Buenos Aires.

La encuesta, construida con la participacion de diversas dreas del Ministerio de Salud, recoge
datos sobre cobertura, acceso, barreras de acceso, uso y satisfaccion con la atencién clinicay no
clinica de las y los bonaerenses. Su objetivo fue evaluar cémo se garantiza el derecho a la salud.

La muestra, representativa a nivel provincial y en 24 partidos del Gran Buenos Aires (en
adelante GBA), abarcd 53.835 viviendas, utilizando un cuestionario digital estructurado en 15
bloques tematicos. Los resultados guiardn la planificacion y toma de decisiones para la
implementacion de politicas de salud en todo el territorio.

Principales Resultados
Cobertura:

e La mayoria de las y los bonaerenses conocen y utilizan los servicios de salud
disponibles. Mas de la mitad solicitd consultas médicas en el dltimo ano, con mayor
demanda entre las mujeres. Los principales motivos fueron el control de salud v, en
segundo lugar, los dolores fisicos.

e Las personas con cobertura publica exclusiva (CPE) tendieron a solicitar en mayor
medida consultas por dolores mientras que los que poseian obra social, solicitaron
mas controles de salud.

e Un alto porcentaje de personas recibié prescripciones de estudios
complementarios y medicamentos. A mas de cuatro de cada diez bonaerenses le
solicitaron examenes de laboratorio, siendo mas comun en el interior de la provincia y
entre quienes tienen obra social y/o prepaga.

e Tres de cada diez personas recibieron indicaciones para estudios de diagndstico
por imagenes, con mayor frecuencia en el interior y entre los que tienen cobertura de
obra social y/o prepaga. A un porcentaje menor se le indicd una derivacién a un
especialista o someterse a una cirugia o internacion.

e Mas de la mitad de las personas que consultaron recibieron una prescripcion de
medicamentos, especialmente entre adultos mayores y residentes del interior.
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No demandaron consultas:

Cuatro de cada diez bonaerenses no buscaron realizar una consulta médica en el
ultimo aio, principalmente porque no lo consideraron necesario o importante. La falta
de tiempo fue otra razén significativa, especialmente en el GBA.

Acceso:

La mayoria de las personas que buscaron consultas médicas, estudios complementarios
o medicamentos, lograron acceder a ellos. Un pequeno porcentaje no lo consiguié por
falta de turnos disponibles (mayor en CPE) o tiempo, o que no se encontraba el
profesional. Entre las y los bonaerenses con cobertura de obra social y/o prepaga,
surgid la barrera de que pidieron un turno pero adn no lo atendieron, denotando alguna
prolongacion del tiempo entre que le otorgan el turno y que concreta la asistencia.

La mayoria pudo obtener los medicamentos recetados, aunque algunos no lo
lograron debido a la falta de disponibilidad en el servicio o costo.

Las barreras econémicas como falta de dinero para pagar la consulta fueron
algunas de las relevantes, aunque en porcentajes pequenos.

Utilizacion de servicios:

La mayoria utiliza consultorios ambulatorios para sus consultas médicas,
especialmente adultos mayores y mujeres, mientras que hombres jévenes utilizan mas
servicios de guardia. Las personas con CPE recurren mayoritariamente a las
guardias en comparacién con las personas con obra social o prepaga.

La mayoria de las consultas ambulatorias se realizan en establecimientos
privados, aunque las consultas de guardia suelen ser en hospitales publicos. La
ubicacion del establecimiento se encuentra frecuentemente ubicada en el mismo barrio
o municipio de residencia, con un pequeno porcentaje que se traslada a otras
jurisdicciones.

Calidad de la atencion:

La mayoria de las personas usuarias estan conformes con los horarios asignados
para sus turnos y no pierden horas de trabajo para asistir; pueden consultar sus
dudas con el profesional, aunque no todas pueden elegir su médico.

La accesibilidad del consultorio y condiciones de las salas de espera son
generalmente buenas, con tiempos de espera razonables.

La mayoria también esta satisfecha con las instalaciones sanitarias y la atencion
administrativa. La valoracidn positiva sobre la satisfaccion general es amplia en toda
la poblacién bonaerense, y especialmente en aquellas personas con obra social o
prepaga y en quienes residen en el interior.

Las dimensiones de respeto, tiempo dedicado a la consulta, claridad en las
explicaciones médicas y revision fisica también recibieron una alta conformidad.
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1. INTRODUCCION

1.1. Caracteristicas de la Encuesta

Este documento presenta un conjunto de resultados iniciales y generales de la primera
Encuesta Provincial sobre el Acceso, Uso y Satisfaccion con los Servicios de Salud del
territorio de la Provincia de Buenos Aires, impulsada por el Ministerio de Salud en respuesta a
la necesidad de recabar informacién sistematica esencial para el andlisis y la gestion en el ambito
sanitario.

El proyecto de encuesta se inicia con un andlisis comparativo exhaustivo de estudios similares
a nivel internacional y con el desarrollo colaborativo de un marco interdisciplinario de diferentes
actores de las direcciones del ministerio que contribuyé a definir sus dimensiones y a refinar su
instrumentacion.

El proceso de elaboracidn incluyd la revision critica de encuestas analogas y la adopcidn de un
enfoque conceptual robusto sobre el acceso a la salud. Se alcanzé un acuerdo sobre un
instrumento que refleja las dinamicas de necesidad, acceso y obstdculos, uso de servicios de
salud en general y especializados, asi como la satisfaccion de las personas usuarias con la calidad
de la atencidn no clinica (responsividad) y clinica, abarcando desde las infraestructuras hasta las
interacciones médicas.

Se decidié incorporar en la encuesta la variable identidad de género para realizar andlisis
posteriores, sin embargo, la cantidad de poblacién que respondié autopercibirse en una
identidad de género por fuera del binomio varén-mujer (69 personas) no resulta una cantidad
suficiente para extrapolar los resultados. También incluyé el acceso especifico a servicios de
salud mental, salud sexual integral y salud bucal, que quedaran para futuras publicaciones.

El diseno conceptual, asi como la estrategia de aplicacidn, estuvieron bajo la responsabilidad de
la Direccion Provincial de Estadistica del Ministerio de Economia, en colaboracion con la
Facultad de Ciencias Econdmicas y la Facultad de Ciencias Exactas de la Universidad Nacional
de La Plata.

La muestra fue disenada para ser representativa a nivel provincial y en los 16 dominios
estimados que reflejan la diversidad socioecondmica de la provincia (formados por un minucioso
proceso que incluye la agrupacion de sus 135 partidos utilizando analisis numérico, correlacion,
variabilidad, analisis de componentes principales y técnicas de clustering) .

T Buenos Aires: Conformacion de los 16 Dominios de Estimacion de la Provincia de Buenos Aires — Ministerio de
Economia — Subsecretaria de Coordinaciéon Econémica — Direccion provincial de Estadistica. Diciembre de 2013.




Figura 1. Territorio segiin dominios estimados
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Fuente: Ministerio de Economia - Subsecretaria de Coordinacién Econdmica - Direcciéon provincial de Estadistica

Ademas, se logré una representatividad especifica para 24 partidos del Gran Buenos
Aires? (en adelante GBA), mediante la ampliacion de la muestra a nivel municipal. Este
segmento incluye los municipios de Lomas de Zamora, Quilmes, Lanus, General San Martin, Tres
de Febrero, Avellaneda, Mordn, San Isidro, Malvinas Argentinas, Vicente Ldpez, San Miguel, José
C. Paz, Hurlingham, ltuzaingo, La Matanza, Almirante Brown, Merlo, Moreno, Florencio Varela,
Tigre, Berazategui, Esteban Echeverria, San Fernando y Ezeiza.

Para lograr obtener los resultados con esta desagregacidn territorial, se implementd una
muestra de mas de 53.835 viviendas distribuidas a lo largo y ancho de la Provincia.

La recoleccidon de datos se llevd a cabo entre abril y julio del afio 2023, con el objetivo de
proporcionar un panorama detallado y actualizado que apoye la toma de decisiones y la
implementacion de politicas de salud en la provincia.

2 Argentina: ;Qué es el Gran Buenos Aires? Ministerio de Economia — Instituto Nacional de Estadistica y Censo.
Agosto de 2003.
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Se implementd un cuestionario digital desarrollado en Open Data Kit (ODK) por personal técnico
de la Direccidn Provincial de Estadistica en base al diseno conceptual propuesto por los equipos
técnicos de diferentes areas del Ministerio de Salud.

El cuestionario quedd estructurado en 15 bloques tematicos, los tres primeros destinados a
conocer aspectos sociales y demogrdaficos de la poblacién con el fin de caracterizarla y el resto
propuestos para conocer el acceso, la utilizacion y las barreras de los distintos servicios de salud.
Se optd por un relevamiento de barrido territorial aplicado por encuestadoras/es en forma
presencial.

En la siguiente imagen se presentan los 15 bloques y las variables asociadas a cada uno de ellos.

CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

ra

1. DETECCION DE VIVIENDAS 2. COMPONENTES DEL 4. SITUACION LABORAL
Y HOGARES HOGAR DEL JEFEJA

Cantidad de viviendas en el Parentesco con el Jefefa Condicion de actividad

domicilio > Sexo Cantidad de horas semanales

Cantidad de hogares en Ia Género trabajadas

vivienda Lugar de nacimiento

Lugar de residencia hace 5 anos
Nivel educativo
Cobertura de salud

3. CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA

Tipo de vivienda

Cantidad de ambientes (total, exclusivos del hogar, usados para dormir)
Materiales constructivos (pisos, paredes, techo)

Combustible usado para cocinar

Disponibilidad y procedencia de agua

Disponibilidad de bano y tipo de descarga

CARACTERISTICAS HABITACIONALES
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5. SERVICIOS DE SALUD
EN GENERAL

Demanda espontanea de servicios
Barreras demanda espontanea

Motivo de consulta

Barreras de acceso a la atencion

Tipo de atencién

Tipo de ingreso al servicio

Lugar de atencion

Tipo de establecimiento

Barrera de eleccidn turno

Barrera de descuento de horas laborales
Distancia por distancia del lugar de
atencién

Demora en la atencion

Conformidad con las instalaciones
Conformidad con la calidad de atencién
médica

Gasto por atencion médica recibida

ACCESO, UTILIZACION Y BARRERAS A LOS SERVICIOS DE SALUD

6. DERIVACION A ESTUDIOS

DE LABORATORIO

Solicitud de estudios de laboratorio
Realizacidn de estudios

Tramites para realizacion de estudios
Barreras de realizacion de estudios de
laboratorio

Distancia del lugar de realizacién estudios
Demora entre la prescripcion y realizacion
Gasto por realizacion de estudios
Continuidad de atencién tras los estudios

7. DERIVACION A ESTUDIOS
POR IMAGEN

Solicitud de estudios por imagen
Tramites para realizacion de estudios
Realizacion de estudios

Barreras de realizacion de estudios
Distancia del lugar de realizacién estudios
Demora entre la prescripcion y realizacién
Gasto por realizacion de estudios
Continuidad de atencidn tras los estudios

11. TERAPIAS ALTERNATIVAS

Uso de terapias alternativas
Tipo de terapia alternativa

12. SALUD BUCAL

Demanda de atencion por salud bucal
Acceso a la atencion

Barrera en la demanda de atencion
Motivo de consulta por salud bucal
Lugar de atencién

Resolucién de consulta

Gasto por atencion en salud bucal

10. DERIVACION POR OPERACION

E INTERNACION

Indicacion de operacion o internacion
Acceso a la operacion o internacion
Barrera para la operacién o internacién
Tramites

Duracién

Casto por la operacién o internacion

8. DERIVACION A ESPECIALIDADES

Solicitud de derivacion a especialidades
Atencidn con especalista

Tramites para derivacion a especialidad
Barreras de acceso a la atencion
Sistema de solicitud de turno con
especialista

Distancia del lugar de consulta con
especialista

Demora entre derivacién y atencién
Gasto por consulta con especialista
Continuidad de atencion tras la consulta

v

9. OBTENCION DE MEDICAMENTOS

Prescripeion de medicacion
Acceso a medicacion

Barreras de acceso a medicacion
Gasto por compra de medicacion
Automedicacion

13. SALUD MENTAL Y CONSUMOS

Demanda de atencion por salud
mental/consumos

Acceso a la atencién por salud mental
Barrera en el acceso a la atencion por
salud mental

Lugar de atencion

Distancia del lugar de atencién
Seguimiento en la atencién por

salud mental

Gasto por atencion en salud mental

14. SALUD SEXUAL INTEGRAL

Acceso simbdlico a ILE

Acceso simbdlico a IVE

Conocimiento acceso a IVE/ILE
Realizacion de consulta por métodos
anticonceptivos

Tipo de método anticonceptivo elegido
Acceso al método anticonceptivo
Gasto por método anticonceptivo

1.2. Objetivo de la encuesta

La encuesta tuvo como objetivo describir y analizar la situacién del acceso, la utilizacion y sus
barreras para concretar y garantizar el derecho a la atencién de la salud en la poblacién
residente en la provincia de Buenos Aires.

Ademas, como objetivos especificos se propuso:

e Diagnosticar las condiciones de acceso de la poblacién bonaerense a los servicios de
salud de los tres subsectores de la provincia de Buenos Aires.

e Detectar barreras en el acceso a servicios médicos, estudios y exdmenes de rutina, a
las derivaciones, prescripcion de medicamentos, cirugias, servicios de emergencia,
terapias alternativas, estudios preventivos, a la salud bucal, salud mental y consumos y
salud sexual integral.

e Analizar el acceso y sus barreras para el diseno de politicas publicas de la provincia de
Buenos Aires.
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1.3. Dimensiones evaluadas en la encuesta

COBERTURA ACCESO UTILIZACION CALIDAD

Entendida como Es la posibilidad El uso del servicio Vivencia subjetiva de
la disponibilidad de encontrarse para resolver el satisfaccion con los
de servicios con el servicio problemade salud  aspectos médicos y no

médicos del cuidado

La encuesta releva, en las personas residentes de la provincia de Buenos Aires, si consulté en el
ultimo ano al sistema de salud, y sobre dimensiones de cobertura, acceso, utilizaciéon y calidad
de la consulta mds importante desde la perspectiva de la persona usuaria. También se releva
sobre indicaciones de estudios complementarios, derivacion y/o prescripcion de medicamentos
que a su vez presentan algunas de las dimensiones antes mencionadas.

A continuacion, se presentan los resultados de la Encuesta partiendo de las cuatro dimensiones
que estructuran los mddulos siguientes.
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2. COBERTURA

Las personas que demandan consultas al sistema de salud saben que pueden encontrar un
espacio para poder atenderse. En ese sentido, saben que poseen esa cobertura (de obras
sociales, prepagas o cobertura del sistema estatal).

En este apartado se muestran los resultados de la demanda de una consulta médica al sistema
de salud de la provincia de Buenos Aires y su motivo principal, asi como también aquellas
personas que recibieron algun tipo de prescripcidn en esa consulta (estudios complementarios
de laboratorio o imagenes, interconsulta con un médico especialista, derivacién a
cirugia/internacidn, o medicamentos) entendidas como servicios disponibles.

2.1. Demanda de consultas médicas al sistema de salud.

La encuesta realizada revela que, en el ultimo ano, el 61,1% de las y los habitantes de la
provincia de Buenos Aires solicité consultas médicas (lo que representa a 11.015.809
bonaerenses), con variaciones regionales que oscilan entre el 55% vy el 81%. Al comparar esta
variable segun sexo, se observa una brecha de 11 puntos porcentuales entre mujeres (66,5%) y
varones (55,4%), indicando una mayor demanda de servicios médicos a nivel provincial por
parte de las primeras, brecha que alcanza una disparidad maxima de 20 puntos porcentuales en
el dominio 113. Este comportamiento se alinea con estudios previos que indican que las mujeres
tienden a utilizar mas los servicios de salud, especialmente en los segmentos de ninos y adultos
mayores* > ©,

3 El dominio 11 agrupa los municipios de Mar Chiquita, Gral. Pueyrreddn y Gral. Alvarado.

4 Cobo, B; Cruz, C; Dick, PC: Desigualdades de género e raciais no acesso e uso dos servigos de atengdo primaria
a saude no Brasil. Rev. Ciénc. saude coletiva 26 (09) -+ Set 2021. Disponible en:
https://www.scielo.br/j/csc/a/kKcDWgfGzS58qxCKG7QHDV]/?lang=pt#. Acceso en 22 de mayo de 2024.

5 Moreno -Tetlacuilo, LMA; Gutiérrez Juarez, K: Hombres, mujeres y la COVID-19. ;Diferencias bioldgicas,
genéricas o ambas? - Boletin COVID-19 Salud Publica Num 6, 6 de julio de 2020. Disponible en:
https://dsp.facmed.unam.mx/wp-content/uploads/2022/03/C0OVID-19-No.6-03-Hombres-mujeres-y-la-
COVID-19.pdf. Acceso en: 22 de mayo de 2024.

6 Sanchez-Recio, Raquel, Alonso-Pérez de Agreda, Juan Pablo, Gasch-Gallén, Angel, & Aguilar-Palacio, Isabel.
(2021). Desigualdades de género en la utilizacion de servicios sanitarios, Espafia 2006-2017. Salud Publica de
Meéxico, 63(2), 190-200. Epub 27 de febrero de 2023.https://doi.org/10.21149/11384
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Figura 2. Porcentaje de la poblacion que demandé consultas médicas en los ultimos 12
meses por dominio - Provincia de Buenos Aires.
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El porcentaje de poblacion que demandd consultas al sistema de salud bonaerense varia segin
el tipo de cobertura de salud, con una brecha de 14 puntos porcentuales entre la poblacién
con cobertura de obra social y/o prepagas (66,3%) y la poblacién con cobertura publica exclusiva
(CPE) (52,0%). En los partidos del Gran Buenos Aires, el porcentaje de personas con CPE que
demando servicios de salud desciende a 49,3%. Cabe destacar que, a partir de este punto,
aquellas personas que realizaron mds de una consulta al sistema de salud en los ultimos 12
meses, responden por la consulta que consideran mds importante.

Grafico 1. Poblaciéon que demandé consultas médicas en los ultimos 12 meses por tipo
de cobertura de salud. Total Provincia, 24 Partidos del GBA y Partidos del Interior. Ano
2023. En porcentaje.
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Fuente: EPAUSS, 2023.
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Entre aquellos que buscaron atencién médica en el Ultimo ano, el principal motivo de esa
consulta fue la realizacion de controles de salud para el 55,1% (mas de 6 millones de
bonaerenses), con una mayor incidencia de estas consultas en los partidos del interior (57,1%)
que en el GBA (53,9%), y en segundo lugar se encuentran aquellas personas que consultaron
por dolores o malestares fisicos (mas de 2 millones de personas). Los motivos de consulta que
siguen, y que presentan porcentajes similares que oscilan entre un 6,1% vy 6,8%, son el
seguimiento o continuacién de tratamiento (749.740 personas), apto médico/fisico (712.977
personas) y accidente o lesién (674.199 personas). Unicamente, el 13% de aquellos que
buscaron atencién médica lo hizo para solicitar una receta o prescripcion.

Cuadro 1. Principal motivo de consulta médica en los tltimos 12 meses, por area
geografica. Provincia de Buenos Aires, 2023. En porcentaje.

. Total 24 partidos  Partidos
Motivo de la consulta Provincia GBA Interior
Control de salud 55,1 539 571
Dolor o malestar fisico 21 20,7 213
Seguimiento o continuacion de tratamiento 6,8 6,5 7.4
Apto médico/ fisico 6,5 8 4
Accidente o lesion 6,1 6,3 5,8
Solicitud de receta o prescripcion médica (estudios de
. . ! 1,3 13 13
imagenes, laboratorio, medicamentos)
Rehabilitacion o terapia 1,0 11 0,8
Dolencia o malestar emocional (depresién, angustia,
0,9 1 0,7
consumos, etc.)
Consejeria [ asesoria (pre y pos test de VIH, aborto, salud
X - 0,4 0,6 0,1
sexual y reproductiva, género, etc.)
Otro 0,9 0,6 1,5

Fuente: EPAUSS 2023.
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Entre los que poseen CPE, el 50,7% demanda atencidn para control de salud, mientras que entre
quienes tienen obra social y/o prepaga ese porcentaje sube al 56,8%. Por el contrario, al
observar el segundo motivo de consulta, dolor o malestar fisico, el porcentaje de poblacién con
CPE (27,2%) es mayor al de la poblacién con cobertura de obra social y/o prepagas (18,7%) que
consultan por tal motivo. Podemos afirmar que la poblacién que posee CPE demanda en
menor medida atencion por controles de salud y mayor asistencia a los servicios cuando
existe dolor o malestar fisico, en comparacion a aquellos que tienen cobertura de obra social

y/o prepaga.

Grafico 2. Principal motivo de la consulta por tipo de cobertura de salud. Provincia de
Buenos Aires. Ano 2023. En porcentaje.
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Fuente: EPAUSS 20223.

2.2. Prescripcion de estudios complementarios (laboratorio e imagenes),
derivacion (con especialista o cirugia/internacion) y/o prescripcion de
medicamentos.

Esta dimension se incorpora en cobertura ya que se entiende que hay disponibilidad de esos
servicios para realizar esas practicas o recibir los medicamentos. En este apartado, no se analiza
el acceso, sino a quienes les fueron prescritos porque tenian esa cobertura.
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En la consulta médica realizada, al 43,2% de las y los bonaerenses le solicitaron examenes
de laboratorio, que representa a mas de 4,7 millones de personas. La diferencia por region es
significativa, con un 39,2% de personas a quienes les solicitaron estudios en los 24 partidos del
GBA vy un 49,8% en los partidos del interior. De las personas con CPE, al 33,9% les solicitaron el
estudio, mientras que ese porcentaje sube a 47,4% entre las personas con obra social y/o

prepaga.

Una situacidn similar sucede con la indicacién de estudios complementarios de diagnéstico por
imagenes, solicitado a tres de cada diez bonaerenses que realizaron una consulta médica
(29,8%), proporcion que crece en los municipios del interior (34,1%) y entre aquellas personas
con obra social y/o prepaga (31,7%).

En menor medida que los estudios complementarios, al 15,0% de las personas que
consultaron se les indicé una consulta con un médico especialista (lo que representa a
1.593.222 de personas), y porcentaje un poco mayor entre aquellos con obra social y/o prepaga
en comparacién con quienes poseen CPE, con un 15,8% y 12,8% respectivamente.

Por otro lado, el 6,1% (650 mil bonaerenses) de las personas que realizaron una consulta
médica en los Ultimos 12 meses, recibié la indicacidon de operacion o internacion de mas de
24 horas, sin grandes diferencias en términos regionales y de tipo de cobertura de salud.

En dltima instancia, en la consulta médica realizada, al 57,8% le recetaron algun
medicamento (lo que representa a 6 millones de bonaerenses), porcentaje ain mayor para las
personas adultas mayores y en los partidos del interior.

Cuadro 2. Porcentaje de personas* a las que le solicitan estudios complementarios,
derivaciones y/o medicamentos, segun tipo de cobertura y region. Provincia de Buenos
Aires. Aho 2023.

Region Cobertura de salud
Total
Indicacién Provincia GBA Pa.rtldo.s del CPE 0SyPP No sabe/No
interior contesta
Estudio de 432 392 498 339 414 336
laboratorio
Diagnostico por 29,8 27.0 341 257 317 2.0
Imagenes
Derivacion a 15,1 155 141 128 15,8 135
especialista
Derivaciona 6,1 57 69 5.6 6.2 87
cirugia/internacion
Prescripcion de 57,8 56,4 59.9 587 58,0 422

medicamentos

Fuente: EPAUSS 2023. *que concretaron la consulta médica.
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3. QUIENES NO DEMANDARON
CONSULTAS

Las vy los bonaerenses que no buscaron realizar una consulta médica, no enfrentaron barreras
de acceso, dado que la necesidad de utilizacidn, esta intimamente relacionada, con la percepcion
individual de riesgo”’ 8. Se plantea esta diferencia ya que se considera para esta encuesta a las
barreras de acceso cuando existe una necesidad sentida de acudir al encuentro con un servicio
y existen obstaculos para hacerla efectiva.

El 38,9% (7.023.695 de personas) de la poblacién bonaerense no buscé realizar una consulta
médica en el Ultimo ano. De ese porcentaje, el 62,8% no buscd atencidén porque consideré que
no la necesitaba; mientras que a un 15,0% de quienes que no buscaron, no les parecié
importante. Un tercer grupo plantea que no tuvo tiempo (13,6%), este motivo prevalecié en
los partidos del GBA. Sin embargo, las barreras para acceder a la atencion médica, como la
disponibilidad de turnos o recursos econémicos, no parecen ser un obstaculo mayor. La
falta de turnos disponibles representa el 2,1% de quienes no consultaron vy la falta de recurso
econdmico, apenas el 0,8%.

Cuadro 3. Principal razén por la que no buscé atencion médica en los tltimos 12 meses.
Provincia de Buenos Aires, 24 Partidos del Gran Buenos Aires y Partidos del Interior.
Ano 2023. En porcentaje.

24 Partidos Partidos del

Motivos Total PBA GBA Interior
No lo necesitaba, no tenia ninguna consulta o problema 62,8 57,5 74,4
No le parecié importante 15,0 17,0 10,7
No tuvo tiempo 13,6 16,9 6,3
Pudo resolverlo por su cuenta 3,7 3.4 43
No hay turnos disponibles o en horarios en los que puede ir 21 2,4 15
No tenia plata para pagar el transporte o consulta 0,8 09 0,7
Cree que no lo tratan bien o con respeto 0,4 0,4 0,5
Le quedaba muy lejos 0,3 0,3 0,3
No tenia alguien que lofla acompane 0,3 0,3 0,2
No queria que su familia se enterara 0,1 0,1 -

7 Andersen R, Newman J. Societal and Individual Determinants of Medical Care Utilization in the United States.
The Milbank Quarterly. 2005;83(4).

8 Travassos C, Martins M. Uma revisao sobre os conceitos de acesso e utilizagdo de servigos de satde. Cad Saude
Publica. 2004;20(5):190-8.
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Motivos

24 Partidos Partidos del

Total PEA GBA Interior

Otro motivo

Fuente: EPAUSS, 2023

0,9 0,8 1

Al comparar las razones de no consulta segun el tipo de cobertura resulta interesante destacar
que entre aquellas personas que poseen obra social y/o prepaga, la falta de tiempo muestra una
mayor proporcidn que entre aquellos con CPE, con un 15,3% y 10,7% respectivamente.

Grafico 3. Principal razon por la que no buscé atenciéon médica en los tltimos 12 meses
por tipo de cobertura de salud. Provincia de Buenos Aires. Ano 2023. En porcentaje.

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

Total PBA CPE

m No lo necesitaba, no tenia ninguna consulta o problema

m No tuvotiempo

m No hay tumos disponibles o en horarios en los que puede ir
Otro

Fuente: EPAUSS 2023.

20

00SS y/o prepaga

M No le parecié importante
m Pudoresolverlo por su cuenta
™ No tenia plata para pagar el transporte o consulta

( GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE

¥ BUENOS AIRES



4. ncceso

En el mddulo de acceso se muestran los porcentajes de las personas que efectivamente acceden
a la consulta y aquellas que no acceden a pesar de haberlo buscado. También mostramos el
acceso al estudio e interconsulta -y sus resultados-, a cirugia y a los medicamentos. Ademas, se
incluyen las variables que indican barreras de acceso (motivos de no acceso, solicitud de turnos
y/o trdmites).

4.1. Acceso a consultas médicas, estudios complementarios, derivacion y
medicamentos.

En este apartado se muestra el acceso efectivo de aquellas personas que buscaron realizar una
consulta y/o estudio complementario, y el acceso a los medicamentos prescriptos.

En primer lugar, la encuesta indica que, del total de las y los bonaerenses que buscaron
realizar una consulta médica en los tltimos 12 meses, el 96,6% ha logrado atenderse,
mientras que aproximadamente 385.000 personas (3,4%) no han podido concretar la atencidn
a pesar de haberla buscado, representando un 5,4% entre las personas con CPE y 2,2% de los
que tienen obra social y/o prepaga.

Ante la pregunta de por qué no consultaron, el porcentaje de quienes respondieron que “no hay
turnos disponibles” entre aquellos que tienen CPE duplica al porcentaje de aquellos con 00.SS.
y/o prepagas (3% vs 1,5%).

La realizacidon de estudios complementarios tiene un porcentaje de concrecién un poco menor:
89,7% de los que recibieron la indicacion del estudio de laboratorio pudieron hacerlo, y 90,5%
pudo realizar el estudio de diagndstico por imagenes solicitado. Es decir que el 10,3% vy el 9,5%
no pudieron concretar la indicacion del estudio de laboratorio y de imdgenes respectivamente.

El acceso efectivo a la derivacién hacia un médico especialista es del 82,8% vy para
cirugia/internacion, el 88,9% de las personas pudo acceder.

En cuanto al acceso a medicamentos, la mayoria (94,2%) pudo conseguir todos los
medicamentos que se le prescribieron, mientras que el 5,1% solo algunos y el 0,7% no los
consiguid. Entre las personas con CPE, el 88,3% pudo conseguir todos los medicamentos.

.
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4.2. Acceso a los resultados y/o informe de los estudios complementarios e
interconsulta.

De aquellas personas que realizaron el estudio de laboratorio solicitado en la consulta médica,
el 94,1% recibid los resultados y el 91% pudo mostrarselos al profesional que se los indicé. Estas
proporciones son levemente mayores en cuanto a aquellas personas que realizaron el estudio
de diagndstico por imagenes: el 95,2% accedid al informe y el 92,1% se lo mostré al profesional
de la primera consulta.

En relacidon a aquellos que recibieron una indicacion para una interconsulta con un/a médico/a
especialista, el 65,2% recibié consejos de prevencidn de enfermedades, y luego de esta consulta
el 82,2% regresd a la consulta inicial con el diagndstico otorgado por el/la médico/a especialista.
El retorno a la consulta con el/la profesional que le indicé la derivacién es menor entre aquellos
con CPE (71,2%).

4.3. Barreras de acceso: quienes no pudieron acceder a la consulta, estudios
complementarios, derivacion y/o a medicamentos.

Como se menciond en el apartado 4.1, el 3,4% de las personas que buscaron atencién médica
no pudieron concretarla (385 mil personas). El principal motivo por el cual no pudieron concretar
la atencion refiere que “Fue y no lo atendieron” (29,7%) con una brecha de 6 puntos
porcentuales entre quienes tienen CPE (29,1%) vy quienes tienen cobertura de obra social y/o
prepagas (23,0%). “Le dieron turno para muy adelante” aparece como segundo motivo,
manifestado por el 20,4% de aquellas que no pudieron concretar la consulta. Como tercer
motivo es interesante el analisis por tipo de cobertura: entre quienes tienen CPE aparece como
tercer motivo “no tenia dinero para ir o pagar la consulta” (13,9%) y entre quienes tienen
cobertura de obra social o prepaga surge “Pidié un turno y todavia no lo atendieron”
(22,3%).

Cuadro 4. Motivo por el cual no pudo concretar la consulta médica por tipo de cobertura
de salud. Provincia de Buenos Aires. Aio 2023. En porcentaje.

Motivos T:;:' CPE oc:)s;)s Y Ns/N
Fue pero no lo atendieron 29,7 29/1 23,0 59,7
Le dieron turno para muy adelante 20,4 19,2 23,7 1,6
Pidi6 un turno y todavia no lo atendieron 15,6 1,6 22,3 47
Tenia turno pero olvidd ir o falté 7,7 33 1,6 10,0
No tenia dinero para ir o pagar la consulta 7,4 13,9 11 6,5
Le quedaba lejos 3,3 51 1,7 19
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Total 00SSy

Motivos PBA CPE Pp Ns/Nc
No Ie.p,ermltleron entrar / no le quisieron brindar 32 27 41 15
atencion

Perdia o le descontaban horas de trabajo 3,0 2,1 4,0 3,0
Estaba cer.rado | atienden en horarios en los que 0,7 14 03 ]
no puede ir

Otro motivo 9,0 1,6 8,3 11

Fuente: EPAUSS 2023. Personas que buscaron atencién en los dltimos 12 meses y no pudieron concretarla.

El principal motivo para la no realizacion del estudio de laboratorio indicado en la consulta -
recordemos que el 10,3% (que equivale a 489.463 bonaerenses) de aquellas personas que
recibieron la indicacién del estudio, no pudo concretarlo- refiere a que “tiene turnoy esta ala
espera de la consulta” para el el 34,5% de las personas, el 27,9% no fue por falta de tiempo,
al 11,4% se le olvidé o perdid el turno, el 5,4% (26.584 personas) no lo hizo porque no tiene el
dinero para pagarlo, y el 5,3% no lo considerd importante.

Los motivos de no realizacion del estudio de diagndstico por imagenes (que alcanza 311 mil
personas, es decir 9,5% de los que recibieron la indicacidn de este estudio) son, en primer lugar,
que “pidié turno y aln no realizé la consulta” (46,3%), el 18,5% “no tuvo tiempo”, y el 7,6%
“porque no tenia dinero”.

Como se ha expresado anteriormente, el acceso efectivo a la derivacion hacia un/a médico/a
especialista fue del 82,8% y 88,9% para cirugia/internacién, quedando el 17,2% y 11,1% de las
personas que recibieron derivacion sin acceso a las mismas.

Alrededor de 287 mil personas a quienes se les indicé derivacidon con especialista no realizaron
esa interconsulta, principalmente porque le dieron turno y atin no fue atendido (45,5% de
ellas), sequido por no tener tiempo (22,2%) y no le parecié importante (8,9%). Sélo el 3,0%
no pudo por no tener el dinero.

Cuadro 5. Motivo por el cual no pudo concretar el estudio complementario o la consulta
con un especialista. Provincia de Buenos Aires. Aiio 2023. En porcentaje.

Motivos Laboratorio Imagenes Especialidad
Pidié un turno y todavia no tuvo la 345 46,3 455
consulta

No tuvo tiempo 279 18,5 22,2

Se olvidd, perdid el turno 1,4 71 -

No tenia dinero 5,4 76 3,0

No le parecié importante 53
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Motivos Laboratorio

Imagenes Especialidad

Le quedaba lejos 32
Perdia o le descontaban horas de trabajo 2,8
Fue pero no recibid la atencion 1,6
Otro motivo 7.8

3 53
2,4 4,9
1,8 4,9
9,7 53

Fuente: EPAUSS 2023. Personas que no pudieron concretar la consulta y/o estudio.

Entre aquellas personas que no pudieron conseguir alguno de los medicamentos, mas de 350
mil, el principal motivo fue que no los encontré disponibles en el servicio de salud (51,5%),
en segundo lugar porque no pudo pagarlo (21,7%), no consiguioé todos los medicamentos
en la farmacia a la que fue (11,8%), no quiso consumirlo o no sintié que fuera necesario
usarlos (3,0%), no tenia una farmacia cercana o tuvo dificultad con el transporte para ir
a la farmacia (2,9%), los reemplazé por otra alternativa (1,9%) y perdié la receta y no

pudo obtener una nueva (1,2%).

Cuadro 6. Motivo por el cual no pudo conseguir los medicamentos por tipo de cobertura
de salud. Provincia de Buenos Aires. Aho 2023. En porcentaje.

Total

00SSy

Motivos PBA CPE pp Ns/Nc
Los rn.edlcamentos no estaban disponibles en el 51,5 619 36,5 61.0
servicio de salud

No qUISF) consumirlo o no sintié que fuera 21,7 189 265 126
necesario usarlos

No consiguid todos los medicamentos en la ns 93 162 41
farmacia a la que fue

Los reemplazd por otra alternativa 3,0 2,7 3,8 -
No pudo pagarlo 2,9 0,8 47 14,4
Perdid la receta y no pudo obtener una nueva 1,9 0,3 3,6 45
No tenia una farmacia Fercana 0 tU\{O dificultad 12 03 21 34
con el transporte para ir a la farmacia

Otro motivo 6,0 5,8 7.1 -

Fuente: EPAUSS 2023. Personas que no pudieron conseguir los medicamentos.
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4.4, Barreras de acceso: solicitud de turnos y/o tramites

Para asistir a la consulta médica, mas de 8 millones de personas (75,3%) tuvieron que solicitar
turno, y lo hicieron principalmente por llamado telefénico (38,2%) o personalmente (35,8%),
seguido de los que utilizaron WhatsApp (16,9%) vy, por ultimo, a través de un portal de internet
o mail (5,1%). En este punto, existe una amplia diferencia segun el tipo de cobertura dado que
el 66% de quienes tienen CPE acudid personalmente, mientras que entre los que tienen OSyP
fue del 26,1%.

El porcentaje de personas que tuvo que pedir un turno aumenta en la consulta con profesional
especialista, donde el 93,9% tuvo que pedirlo. Los medios utilizados tienen una distribucion
similar a los de la primera consulta, con un 36,8% que lo hizo acudiendo al servicio
personalmente, el 36,0% por llamada telefdnica, por whatsapp el 11,5% vy el 6,8% a través de
internet (portal web o correo electrdnico).

A las personas que recibieron la indicacion para estudios complementarios se les indaga por los
requerimientos de autorizacidn y/o tramites para su realizacion. En el caso de los estudios de
laboratorio, el 54,6% de las personas debid solicitar autorizacidn o realizar algun tramite. Entre
aquellas personas con obra social, el porcentaje de los que tuvieron que realizar algun tramite
es del 61,1%, en cambio, esa proporcion es significativamente menor entre los que tienen CPE
(30,9%). Para realizar el estudio de imagenes, el 50,7% requirié autorizacion y/o tramite,
también con una diferencia por tipo de cobertura: 57,9% entre las personas con OSyP y sdlo el
28,9% entre las que tienen CPE.

Para acceder a la consulta con el/la especialista, el 44,0% respondié que tuvo que realizar
algln tramite o autorizacion, tanto aquellas personas con OSyP (45,3%) como las que tienen
CPE (32,1%), aunque en menor medida. Entre aquellas personas a quienes les solicitaron realizar
algln tramite o autorizacién, el 88,7% pudo hacerlo, especialmente aquellas personas con
cobertura de obra social y/o prepaga (91,4%).

De los que pudieron concretar la cirugia/internacion de mas de 24 horas, el 58,0% necesitd
realizar algun tramite o autorizacion, en mayor medida entre aquellas personas que poseen
OSyP (67,1%) en relacion a aquellos con CPE (35,7%).

De lo anterior podemos concluir que aquellas personas con cobertura publica exclusiva se
encuentran con menos barreras administrativas que aquellas con cobertura de OOSS y/o

prepaga.
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5. UTILIZACION

La utilizacidon de servicio es el uso del mismo, mas alld del concepto de calidad. Es por este
motivo que fue separado en el formulario de la encuesta. En este apartado mostraremos los
resultados de las variables que surgen del uso del sistema, partiendo del tipo de servicio y
establecimiento al que consultan, su ubicacidn y, por ultimo, el pago por la consulta, estudio,
etc.

5.1. Tipo de servicio de la consulta médica demandada

Para realizar la consulta médica, el 77,6% de las personas acude a los consultorios
ambulatorios (8.252.871 bonaerenses), seguido por los servicios de guardia que fueron
utilizados por 2.200.159 de bonaerenses (20,7% de los consultantes).

La atencidn por consultorio fue ain mayor para el segmento de adultos mayores de 65 anos
(87,8%) vy entre la poblacion femenina (79,0%). Mientras que, por el contrario, la atencién por
guardia es mayor en el segmento de la poblacion masculina de 15 a 64 anos (27,5%).

Figura 3. Porcentaje de poblacion segun servicio de atencion donde realizoé la consulta
médica. Provincia de Buenos Aires. Ao 2023.

78% 21%

buscé atencion por buscé atencion
CONSULTORIO por GUARDIA

Representa a B.252.870 bonaerenses Representa a 2.200.158 bonaerenses

En mayor medida entre
poblacion femenina y

adultos mayores de 65 anos

s En mayor medida entre poblacién
L% masculina y entre nifios y adultos

menores de 65 anos

Fuente: EPAUSS 2023.
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Sin embargo, al analizar el tipo de servicio segun la cobertura de salud observamos que la
poblacién con CPE demandd en menor proporcion atencidn por consultorios externos (64,1%)
que la poblacién con obra social o prepaga (82,6%), y en mayor proporcion atencién por guardia
(34,7% vy 15,4% respectivamente). La atencion en domicilio es demandada y concretada
fundamentalmente por aquellos que poseen cobertura de obras sociales y/o prepagas (1,5%).

Grafico 4. Tipo de servicio donde realizé la consulta médica por tipo de cobertura.
Provincia de Buenos Aires. Ao 2023. En porcentaje.
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Fuente: EPAUSS 2023.
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5.2. Tipo de establecimiento de consulta.

En el siguiente apartado se muestra el tipo de establecimiento de salud al que asistieron para
la primera consulta, ya sea por consultorio o por guardia, y para la consulta con un/a especialista.

En cuanto al establecimiento de salud utilizado por las personas que asistieron a consultorios
ambulatorios, el 66,2% concurrid a establecimientos privados, mientras que el 33% asistio
al consultorio de un hospital o centro de atencion del sector publico. Entre quienes asistieron a
consultorios de establecimientos publicos, 1.483.581 personas poseen CPE y 1.064.929
obra social y/o prepaga.

Grafico 5. Tipo de establecimiento de la consulta médica realizada en consultorios
ambulatorios, por tipo de cobertura. Provincia de Buenos Aires, 24 Partidos del GBA y
Partidos del Interior. Aho 2023. En porcentaje.

100% 0,7 15 0,6 1
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80% 388 |
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24 Partidos del GBA Partidos del iinterior 24 Partidos del GBA Partidos del iinterior
CPE Obra social/ PP
M Establecimiento privado B Consultorio de un Hospital Publico
Centro de Atencion Primaria de Salud Otro lugar

Fuente: EPAUSS, 2023
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Por otro lado, de todas las personas que consultaron por guardia, el 72,2% asistié a un Hospital
Publico, llegando a ser un 100% en los dominios 2 y 3°. Sequido por un 15,5% de aquellas que
consultaron por guardia que acudié a un establecimiento privado, incluyendo establecimientos
de prepaga o de la obra social, y un 10,4% que acudid a una Unidad de Pronta Atencién (UPA).

Si sumamos a aquellas personas que utilizaron la guardia de un Hospital Publico y aquellas que
utilizaron la guardia de una UPA, resulta que el 82,6% de la poblacién que buscé atenciéon
por guardia, lo hizo en establecimientos publicos (1.817.940 personas). Analizando este
porcentaje segun el tipo de cobertura, se observa que el 70,9% (831.288 personas) de las
personas con obra social y/o prepaga que demandaron atencion en guardia lo hizo en
establecimientos ptiblicos, porcentaje que aumenta a 76,7% en los partidos del interior.

Grafico 6. Tipo de establecimiento de la consulta médica realizada en guardia, por tipo
de cobertura. Provincia de Buenos Aires, 24 Partidos del GBA y Partidos del Interior.
Ano 2023. En porcentaje.
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Fuente: EPAUSS, 2023.

9 El dominio 2 agrupa los municipios de Gral. Arenales, Colon, Pergamino, Rojas, Junin, Gral. Viamonte, Salto,
Chacabuco, Bragado, Alberti, Chivilcoy, Suipacha, Mercedes, Arrecifes, Cap. Sarmiento, Carmen de Areco, San
Antonio de Areco, San Andrés de Giles.

El dominio 3 agrupa los municipios de Adolfo Alsina, Guamini, Salliqueld, Pellegrini, Tres Lomas, Daireaux, H.
Yrigoyen, Trenque Lauquen, Pehuajo, Rivadavia, C. Tejedor, Lincoln, Gral. Villegas, Gral. Pinto, Leandro N. Alem.
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Por otro lado, de quienes que concretaron la derivacion con un/a especialista (1.2 millén
de personas), el 69,1% lo hizo en el subsector privado (52,5% en una clinica privada y 16,6%
en un consultorio particular), y 30,4% en el subsector piiblico (26,7% en un hospital publico
y 3,6% en un centro de salud publico). Un 16,4% de aquellas personas con OSyP concurrieron a
hospital o centro de salud publico para concretar la derivaciéon -lo que representa a 150 mil
personas-, mientras que un 17,5% (40 mil) de las personas con CPE concurrieron a una clinica
privada o consultorio particular.

Grafico 7. Tipo de establecimiento de la consulta con un médico especialista por tipo de
cobertura de salud. Provincia de Buenos Aires, 24 Partidos del GBA y Partidos del
Interior. Ao 2023. En porcentaje.
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Fuente: EPAUSS, 2023.
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Podriamos afirmar, segun los datos de la encuesta, que la poblacién acude en una gran
proporcion a consultorios en establecimientos privados, tanto para la primera consulta como
para la consulta con un especialista, mientras que la mayor demanda de atenciéon en
guardias es en establecimientos piiblicos.

Grafico 8. Porcentaje de la poblacion que realizé una consulta médica segun el subsector
al que pertenece el establecimiento de salud concurrido. Provincia de Buenos Aires. Aho
2023.

Publico Privado

Consulta en consultorio

33,0% Y ¢ .2

Consulta en guardia
82,6% U 155

Consulta con especialista

I <o

Fuente: EPAUSS 2023.

5.3. Ubicacion del establecimiento

La mayoria de |a poblacién que realizé una consulta médica en el Ultimo ano fue atendida en un
establecimiento que quedaba en otro barrio del mismo municipio de residencia (54,1%), en
segundo lugar, en su propio barrio (24,5%). Lo que representa que casi el 80% se atendid
dentro de su municipio de residencia. Luego, un 13,8% en otro municipio de la PBA y un 7,5%
se atendid en CABA (784.393 personas). La gran mayoria (84,0%) de los que consultaron
en CABA posee cobertura de obra social y/o prepaga.

En los municipios del GBA se observa una mayor movilidad entre jurisdicciones, en comparacion
a los partidos del interior de la PBA. En relacion al tipo de cobertura, se observa que el 31,3% de
la poblacién con CPE resuelve la consulta en su mismo barrio, lo que, sumado a quienes acuden
a un establecimiento del mismo municipio resulta en un
84,5% que no debe trasladarse grandes distancias para realizar una consulta médica. La
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poblacion con CPE resuelve la consulta mas préximo a su residencia que la poblacién con OSyPP.

Grafico 9. Ubicacion del establecimiento de la consulta médica por tipo de cobertura.
Provincia de Buenos Aires. Aiho 2023. En porcentaje.
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14,7 8,8

Fuente: EPAUSS, 2023

Respecto al lugar de realizacién del estudio de laboratorio, 44,2% de las personas lo hicieron
en el mismo establecimiento que la consulta, 47,3% en otro establecimiento del mismo barrio
y/o municipio (29% vy 18% respectivamente), y el resto tuvo que trasladarse a otra jurisdiccion
(5,5% dentro de la PBA y un 2,2% a CABA). En los municipios del interior, el 32,2% de las
personas pudieron realizar el estudio en el mismo establecimiento que el de la consulta y el
61,6% en otro establecimiento dentro del mismo municipio. Mientras que las personas que
residen en los municipios del GBA, 54,2% lo hicieron en el mismo establecimiento, 35,2% en otro
establecimiento del mismo barrio/municipio, 6,3% en otro municipio de PBA y 3,5% en CABA.

Para la realizacién del estudio de diagnéstico por imagenes, el 49,7% de las personas lo hizo
en el mismo establecimiento que la consulta, 38,8% en otro establecimiento del mismo
barrio/municipio y 3,1% en CABA. Entre los municipios del GBA, el porcentaje de personas que
se atendieron en el mismo establecimiento es significativamente mayor (57,9%) al de aquellas
personas residentes en los partidos del interior (39,7%).
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Por ultimo, para la derivacién a un/a especialista, concurrieron al mismo establecimiento que
la primera consulta el 43,1% de las personas, 37,6% en otro establecimiento del mismo
barrio/municipio, 12,3% en otro municipio de la PBA y un 5,9% en CABA.

Grafico 10. Ubicacion de los establecimientos concurridos para la consulta médica, para
los estudios complementarios y para la consulta con especialista. Provincia de Buenos
Aires. Ano 2023. En porcentaje.
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Fuente: EPAUSS 2023.

La realizacién de los estudios complementarios de laboratorio presenta alta resolutividad en la
misma institucidn, barrio o municipio; tanto para las personas residentes de municipios del
interior (93,8%) como para aquellas personas residentes del GBA (89,4%). En cambio, la
derivacion a otra especialidad, presenta una mayor necesidad de otros municipios o de CABA
para su resolutividad que la realizacién de estudios de laboratorio o imagenes.

5.4 Pago por el uso de los servicios y medicamentos

En esta seccion se muestra lo que las personas respondieron sobre el pago de los servicios de
salud recibidos, tanto consultas (primera y/o con especialista), estudios complementarios
(laboratorio y/o imdgenes), derivacion a cirugia y/o internacién y medicamentos.

En relacion a la consulta médica, la mayoria de la poblacién (71,5%) no tuvo que pagar
por los servicios y, si consideramos la poblacion con CPE, esa cifra asciende a 87,1%.

El 23,4% de las personas tuvo que realizar algun tipo de pago de bolsillo diferencial,
coseguro/bono o pago sin reintegro, este porcentaje disminuye a 12,8% (356.953) en el caso de
poblacion con CPE y asciende a 27,6% para quienes cuentan con obra social o prepaga
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(2.093.770). El mayor porcentaje de pago sin reintegro se observa en la poblacidn que reside en
los municipios del interior con cobertura de obra social y/o prepaga (37,6%).

Cuadro 7. Gasto de bolsillo de la poblacién que concreto la atencion médica por tipo de
cobertura. Provincia de Buenos Aires, 24 Partidos del Gran Buenos Aires y Partidos del

Interior. Afo 2023. En porcentaje.

Area geogrifica Poblacion CPE 00SS y/o No sabe/No
total prepaga responde

PBA 100 100 100 100
No 56,1 87,1 4377 83,0
No, tengo cobertura total/coseguro 15,4 - 216 -
Si, con reintegro 4,6 - 6,4 21
Si, pago diferencial/ copago/bono 12,1 11 16,6 12
Si, sin reintegro 1,3 1,7 1,1 13,0
No me acuerdo 0,5 0,2 0,6 0,7
GBA 100 100 100 100
No 58,9 873 462 812
No, tengo cobertura total/coseguro 17,7 - 257 -
Si, con reintegro 4,6 - 6,5 29
Si, pago diferencial/ copago/bono 8,9 0,9 12,5 1,2
Si, sin reintegro 9,4 1,6 83 14,0
No me acuerdo 0,6 0,2 0,8 0,7
Partidos del Interior 100 100 100 100
No 51,8 86,7 401 87,0
No, tengo cobertura total/coseguro 1,7 - 15,7 -
Si, con reintegro 4,6 - 6,1 0,3
Si, pago diferencial/ copago/bono 17,2 15 22,5 13
Si, sin reintegro 14,3 1,8 15,2 10,6
No me acuerdo 0,4 0,1 0,5 0,8

Fuente: EPAUSS 2023.
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Grafico 11. Gasto de bolsillo realizado en la consulta médica por tipo de cobertura.
Provincia de Buenos Aires. Aho 2023.

Total PBA 11,3 4,6 )12,1 15,4 56,1
CPE 11,7 1,1 87,1
OSypPP 11,1 6,4 ‘ 16,6 ‘ 21,6 43,7

Si, sin reintegro 1 Si, con reintegro m Si, pago diferencial/copago/bono m No, tengo cobertura total/coseguro m No

Fuente: EPAUSS,2023.

Respecto al pago del estudio complementario de laboratorio, el 27,7% tuvo que abonar de
bolsillo (14,8% pagd un diferencial, copago o bono y 12,9% pago sin reintegro la totalidad del
estudio). Entre los que poseen CPE, el 20% (171.801) tuvo que pagar por los estudios,
mientras que esa proporcion es del 29,9% (994.273 personas) entre quienes tienen
OSyP.

El 67,8% (2.890.920 personas) no tuvo que abonar nada y el 4,1% restante (aproximadamente
173 mil personas) pagd con reintegro. En los partidos del GBA, la poblacién que no tuvo que
pagar es del 74,1%, mientras que en el interior 60,2%.

Grafico 12. Gasto de bolsillo en estudios de laboratorio por tipo de cobertura. Provincia
de Buenos Aires. Aho 2023.

Total PBA 12,9 41 3 51,8
CPE 18,1 1 79,5
OSyPP 11,5 5.2 20,4 44,1

Si, sin reintegro m Si, con reintegro M Si, pago diferencial/copago/bono MW No, tengo cobertura total/coseguro B No

Fuente: EPAUSS, 2023.
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El 70,8% (2.092.798) de las personas que se realizaron el estudio de diagndstico por
imagenes no tuvo que abonar nada, proporcién que alcanza al 82,4% de aquellos con CPE y
67,1% de las personas con OSyP. Un 3,7% (108 mil personas) pagd con reintegro. El 17,4%
(115.624 personas) de los que poseen CPE declararon haber pagado al menos parte ' del estudio,
mientras que ese porcentaje aumenta a 27,1% (604.188 personas) entre aquellos con OSyP.

Grafico 13. Gasto de bolsillo en estudios de diagndstico por imagenes por tipo de
cobertura. Provincia de Buenos Aires. Aho 2023.

Total PBA 133 3,7 15,1 55,8
CPE 16,6 0,8 82,4
OSyPP 12,3 48 19,9 47,2

Si, sin reintegro m Si, con reintegro M Si, pago diferencial/copago/bono W No, tengo cobertura total/coseguro B No

Fuente: EPAUSS, 2023

El 66,6% no tuvo que pagar por la consulta con un especialista, en mayor medida entre los
residentes de los partidos del GBA (74,6%). Entre quienes tienen cobertura de obra social
o prepaga un 36,6% pago y entre quienes tienen CPE lo hizo un 17,7%.

10 Incluye a aquellas personas que pagaron un diferencial, copago o bono, y a quienes pagaron el total de la
practica sin reintegro.
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Grafico 14. Gasto de bolsillo en la consulta con un especialista por tipo de cobertura.
Provincia de Buenos Aires. 2023.
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El 39,2% de los que pudieron conseguir todos los medicamentos que le prescribieron no tuvo
que pagar nada por ellos. Mientras que el 56,2% tuvo que pagar todo o al menos una parte y el
10,0% pagd con reintegro. De los que tienen CPE, el 49,5% pagd al menos una parte, proporcion
que crece a 58,7% entre las personas con cobertura de OSyP.

Grafico 15. Gasto de bolsillo de las personas que consiguieron todos los medicamentos
que le prescribieron en la consulta por tipo de cobertura. Provincia de Buenos Aires. Aho
2023.

Total PBA 29,2 ‘ 10 7,1 25,9
CPE 47,8 1,5 48,3
OSyPP 22,5 IZ,F 9,7 18

Si, sin reintegro = Si, con reintegro m Si, pago diferencial/copago/bono m No, tengo cobertura total/coseguro B No

Fuente: EPAUSS, 2023.
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Por otro lado, 6.210.383 de bonaerenses (34,5%) consumieron algin medicamento en el
ultimo ano sin prescripcidon médica, principalmente aquellas personas con CPE (38,0%).

Con respecto al pago de la derivacion a cirugia y/o internacién de mas de 24 horas, solamente
un 5,8% tuvo que hacerlo entre quienes tienen CPE y un 11,4% con OSyP.

Grafico 16. Gasto de bolsillo de las personas que concretaron la operacién o internacion,
por tipo de cobertura. Provincia de Buenos Aires, 2023.

TotalPBA 54 4,1 4,4 19 66,2
CPE 4,5 1, CYW)
OSyPP 58 57 57 26,4 55,2

Si, sin reintegro  Si, con reintegro 1 Si, pago diferencial/copago/bono m No, tengo cobertura total/coseguro m No

Fuente: EPAUSS, 2023. N= 592.882 bonaerenses que concretaron la operacién/internacién.

Figura 4. Comparacion de los porcentajes de personas que tuvieron que pagar todo o
una parte de la consulta/estudio realizado. Provincia de Buenos Aires.
Ano 2023.
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6. CALIDAD

El concepto de calidad ha sido dimensionado en dos grandes grupos: la calidad asociada a la
consulta clinica y la calidad asociada a los aspectos no clinicos del cuidado (responsividad™ %).

6.1. Responsividad

6.1.1. Conformidad con los turnos asignados

La gran mayoria de las personas que tuvieron que solicitar turno para la consulta médica
manifestaron conformidad con el horario del turno asignado (92,4%). Un 87,9% de las personas
que realizaron una consulta médica en los ultimos 12 meses declard que no le descontaron o que
no perdid horas de trabajo, él o su acompanante, para asistir a la misma.

6.1.2. Conformidad con la eleccidn del profesional

El 53,2% de las personas usuarias del sistema de salud bonaerense pudo elegir al profesional
con el cual se atendid, mientras que el 30,6% no pudo elegir, pero le daba lo mismo y al resto le
hubiese gustado poder elegir (14,7%).

6.1.3. Conformidad con la accesibilidad del consultorio

Una vez llegados al establecimiento de la consulta médica, al 37,8% de los y las usuarias le
resultd muy facil encontrar el consultorio del médico, al 59,9% le resultd facil, restando un 2,4%
a quienes les resultd dificil o muy dificil.

6.1.4. Conformidad con las condiciones de la sala de espera

En la sala de espera, el 94,2% de los establecimientos contaba con asientos y la mayoria estaba
bien ventilado (83,6%).

6.1.5. Tiempos de espera entre el turno asignado y el dia de la atencidn.

Desde la entrega del turno hasta la atencion, hubo un lapso promedio de entre un diay
una semana para el 46,5% de la poblacidon. Otras relatan haber recibido atencién el mismo
dia (11,9%) y entre mas de una semana y un mes (30,9%). Los dominios ubicados en GBA son

" Hollanda E, Siqueira SAVD, Andrade GRBD, Molinaro A, Vaitsman J. Satisfagcéo e responsividade em servigos de
atengao a saude da Fundagdo Oswaldo Cruz. Ciénc Satde Coletiva. dezembro de 2012;17(12):3343-52.

12 Comes Y, Trindade J de S, Shimizu HE, Hamann EM, Bargioni F, Ramirez L, et al. Avaliagdo da satisfagdo dos
usudrios e da responsividade dos servigos em municipios inscritos no Programa Mais Médicos. Ciénc Saude
Coletiva. 2016,;21(9):2749-59.
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los que concentran los mayores porcentajes en esta Ultima categoria (12, 14, 16 ™). Cabe destacar
que la poblacién con CPE, recibié atencidon médica en el mismo dia en mayor porcentaje (19,1%)
que la poblacién con obra social y prepaga (9,7%).

Grafico 17. Tiempo transcurrido desde que solicité el turno hasta que recibié la atencién
por tipo de cobertura. Provincia de Buenos Aires, 24 Partidos del GBA y Partidos del
Interior. Aho 2023
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Fuente: EPAUSS, 2023.

Entre aquellas personas que recibieron la indicacidn en la primera consulta para realizarse un
estudio complementario, el 759% se realizd el estudio de laboratorio hasta una semana
después desde la prescripcion del mismo, y el 68,1% se realizd el estudio de diagndstico por
imdgenes hasta una semana después de la prescripcion.

El tiempo transcurrido entre la derivacién y la consulta con el/la especialista fue en el mismo dia
para el 5,7%, de hasta una semana para el 38,8%, de 2 a 4 semanas para el 34,8%, y un 18,8%

3 El dominio 12 incluye a los municipios de Hurlingham, Ituzaingd, José C. Paz, Malvinas Argentinas, Tigre,
San Fernando y San Miguel. El dominio 14 a Almirante Brown, Berazategui, Esteban Echeverria, Ezeiza y
Florencio Varela. El dominio 16 a General San Martin, Mordn, San Isidro, Tres de Febrero y Vicente Lépez.
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esperd mas de un mes. En los municipios de GBA se evidencia un mayor tiempo de espera para
la realizacidn de la consulta que en los municipios del interior.

Grafico 18. Tiempo transcurrido desde la primera consulta hasta que realiz6 el estudio
complementario y/o la consulta con el especialista. Provincia de Buenos Aires. Aiio 2023
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Fuente: EPAUSS, 2023

Entre aquellas personas que accedieron a la internacién y/o cirugia, el tiempo de internacién
para el 65,7% de las personas fue de hasta 4 dias, un 16,2% permanecié entre 5y 7 dias, 11,1%
de 8 a 14 dias, y solo el 7,0% estuvo mas de 15 dias.

6.1.6. Tiempo para llegar a la consulta médica

El dia de la consulta médica, el 54,3% de las personas tardé hasta media hora en llegar al
establecimiento, 34,7% entre media hora y una hora, 8,5% entre una y dos horas, y 2% mas de
dos horas. En los partidos del interior de la provincia, el porcentaje de personas que demord
hasta media hora en llegar asciende a 69,9%.
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6.1.7. Tiempo de espera en el establecimiento para ser atendido

Una vez en el establecimiento de consulta, el 43,0% de las personas esperé 30 minutos o
menos en ser atendida, 36,7% entre media hora y una hora, 13,7% entre una y dos horas, y el
resto mas de dos horas (5,1%). Se evidencia un menor tiempo de traslado y de espera en los
partidos de interior.

Grafico 19. Tiempo transcurrido desde que llegé al establecimiento hasta que recibié la
atencion por tipo de cobertura. Provincia de Buenos Aires, 24 Partidos del GBA y
Partidos del Interior. Aho 2023.
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Fuente: EPAUSS, 2023.

6.1.8. Satisfaccion con las instalaciones sanitarias

El andlisis del grado de satisfaccion con las instalaciones, como la privacidad de los
consultorios, la disponibilidad y condiciones de los banos, la comodidad de la sala de espera, la
limpieza, y la atencion administrativa recibida en los establecimientos asistenciales, ha
conseguido en todas las dimensiones mas de un 80% de conformidad.

Un 6,2% de la poblacién general que usa los servicios, no estd conforme con la atencion del
personal de recepcion o administrativo y un 6,9% con la disponibilidad y/o condiciones
de los baios. En el GBA la falta de satisfaccién con estas variables es algo mayor que en el
interior (7,6% vs 4% con la atencidn de recepcion y 8,7% vs 3,7% con los banos). La poblacidn
con CPE posee menor conformidad con el trato administrativo (13,7% de disconformidad) y los
banos (16,3% de disconformidad) que la poblacién total.
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Grafico 20. Satisfaccion con las instalaciones y la atencion administrativa. Total
Provincia de Buenos Aires. Aho 2023
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Fuente: EPAUSS, 2023.

6.2 Satisfaccion del usuario

6.2.1. Valoracion de la atencion general de la consulta médica

La consulta médica en la provincia de Buenos Aires obtuvo una buena valoracién en general
para el 91,3% de las y los bonaerenses, lo que representa a mds de 9,7 millones de personas. El
porcentaje de personas que calificd la atencion como mala o muy mala es de 1,8%, y sube a
2,9% entre las personas con CPE.

Grafico 21. Valoracion general de la consulta médica. Provincia de Buenos Aires. Ao
2023.
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Esta valoracién aumenta en los segmentos de aquellas personas que poseen obra social y/o
prepaga, y en aquellos residentes de los partidos del interior de la PBA.

Cuadro 8. Valoracion general de la consulta médica segun tipo de cobertura. Provincia
de Buenos Aires, 24 Partidos del Gran Buenos Aires y Partidos del Interior. Afio 2023.

Tipo de cobertura de salud Regidn
Consulta p Tofal ; Partidos del
rovincia CPE OSyPP Ns/Nc GBA .
Interior

Muy buena 45,5 34,0 50,7 19,8 423 50,6
Buena 45,8 52,0 429 61,0 478 425
Regular 6,9 1,1 51 14,6 8,0 52
Mala 1,1 1,8 0,8 22 1,2 09
Muy mala 0,7 11 0,5 2.4 0,7 0,8

Fuente: EPAUSS 2023.

6.2.2. Satisfaccion con la atencién profesional

En la consulta de salud realizada en el ultimo ano, el 93,8% de las y los bonaerenses pudo
consultar sus dudas y/o consultas al profesional.

Respecto de la satisfaccion con la atencién profesional, se consideraron las dimensiones
sobre respeto hacia la persona, tiempo dedicado en la consulta, claridad en la explicacion,
revision fisica, en todas ellas la conformidad ha sido mas de un 85%. Se aclara que la
insatisfaccion con la atencién profesional es bajisima, siendo que la peor condicion es un 2,6%
de poblacidn que estd nada conforme con el tiempo que se le dedica en la consulta médica.

Grafico 22. Satisfaccion con la atencion profesional. Provincia de Buenos Aires. Aho
2023.
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7. coNCLUSIONES

La Encuesta Provincial sobre Acceso, Uso y Satisfaccién con los Servicios de Salud de la
Provincia de Buenos Aires revela que las y los bonaerenses conocen y utilizan ampliamente los
servicios de salud disponibles. Mas de la mitad solicitd consultas médicas en el ultimo ano,
especialmente mujeres, siendo los controles de salud y dolores fisicos los motivos principales.
Los controles fueron mas frecuentes entre quienes tienen obra social, mientras que los dolores
predominan en aquellos con cobertura publica exclusiva (CPE).

La mayoria de las personas que buscaron consultas médicas, estudios complementarios o
medicamentos lograron acceder a ellos, aunque con variaciones segun el tipo de cobertura. Un
pequeno porcentaje no pudo concretar sus consultas debido a la falta de turnos disponibles o
tiempo. Cuatro de cada diez bonaerenses no buscaron consultas médicas en el Ultimo ano,
principalmente porque no lo consideraron necesario o importante, con la falta de tiempo siendo
una razén significativa, especialmente en el GBA.

Las barreras administrativas, como la necesidad de autorizaciones y tramites, fueron mas
comunes entre quienes tienen obra social o prepaga, mientras que las barreras econdmicas,
aunque presentes, no fueron significativas. La falta de turnos disponibles fue un problema
mayor para quienes tienen CPE.

La mayoria de las consultas médicas se realizaron en consultorios ambulatorios, especialmente
entre adultos mayores y mujeres, mientras que los hombres jévenes utilizaron mas los servicios
de guardia. Las consultas ambulatorias se realizaron mayormente en establecimientos privados,
mientras que las consultas de guardia suelen ser en hospitales publicos, incluso para a aquella
poblacidn con cobertura de OSyPP.

La mayoria de las personas usuarias esta conforme con los horarios asignados para sus turnos,
la accesibilidad de los consultorios y las condiciones de las salas de espera. La satisfaccion
general con la atencion médica es alta, especialmente entre quienes tienen obra social o prepaga
y en los residentes del interior. Las dimensiones de respeto, tiempo dedicado a la consulta,
claridad en las explicaciones médicas vy revision fisica recibieron una alta conformidad. Los
usuarios valoraron positivamente tanto los aspectos médicos como no médicos de la atencidn
recibida. La mayoria pudo consultar sus dudas con los/as profesionales, aunque no todos
pudieron elegir su médico/a. La satisfaccién con las instalaciones sanitarias y la atencidn
administrativa también fue alta.
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